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or einigen Wo-
chen fuhr ein Mit-
glied unserer Re-
daktion mit einem
VW 1302 S von
Frankfurt nach Achern (Ba-
den). Als er vor der Abfahrt
noch einmal volltanken lieB,
vergaB der Tankwart, den
TankverschluBdeckel auf den
Einflllstutzen zu schrauben.

Im trlgerischen Glauben, es
sei (fast) alles in Ordnung,
machte sich unser Mann auf
den Weg. Fast alles deswe-
gen, weil er wuBte, daB die
Benzinuhr seit einiger Zeit
defekt war und immer weni-
ger anzeigte, als tatsachlich
an Benzin im Tank war. Erst
kurz vor Mannheim, als der
Zeiger sich rapide der 1/2-
Marke néaherte, wurde der
Fahrer stutzig und beschloB,
den nachsten Parkplatz anzu-
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steuern. Dort fand er seine
Beflirchtungen bestatigt: die
Abdeckklappe auf der rechten
Seite stand offen, der Tank-
deckel fehlte und der Fahrt-
wind hatte ungehindert Treib-
stoff abgesaugt, der sich teil-
weise auf dem Trittbrett nie-
dergeschlagen und dessen
Gummibelag angegriffen hat-
te. Unser Kollege verlieB an
der nachsten Ausfahrt die Au-
tobahn und machte sich auf
die Suche nach einem VW-
Handler. Um 20.30 Uhr fand
sich schlieBlich in Hockenheim
einer, der zufdllig noch in
seinem Ausstellungsraum an-
wesend war und gerade den
neu eingetroffenen K 70 po-
lierte. Zum Aufatmen war je-
doch kein AnlaB gegeben,
denn auBer dem guten Rat-
schlag, es am nachsten Tag
bei einem GroBhandler zu ver-
suchen, hatte der Inhaber der
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Vertretung nichts auf Lager.
Nach mehrmaligem Zwischen-
tanken — immer nur halb voll
— erreichte der Fahrer schlieB-
lich sein Ziel.

Was dann geschah, gab
schlieBlich den AnstoB zu die-
ser Untersuchung. Am né&ch-
sten Tag konnte namlich auch
die VW-Vertretung Roth in
Achern nicht mit einem Tank-
verschluB aufwarten. Unter
lebhaftem Bedauern, daB das
Wolfsburger Werk dem 1302
einen anderen Tankdeckel als
dem 1300 verpaBt hatte, ver-
wies man dort auf die Nieder-
lassung A. von Deschwanden
im 20 Kilometer entfernten
Offenburg, wo sich auch tat-
sachlich noch ein einziger
passender VerschluB fand. Im-
merhin wurden der VW 1302
und 1302 S zu diesem Zeit-
punkt schon seit liber zwei-
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einhalb Monaten verkauft und
so lag es nahe, einmal zu
Uberprifen, ob es sich lohnt,
ein neues Automodell in den
ersten Monaten nach seinem
Erscheinen zu kaufen.

eshalb stellten wir
eine Liste von Er-
satzteilen zusam-
men, die man un-

ter Umstanden
schon kurz nach dem Kauf
eines Wagens bendtigen

kann. Nach einem selbstver-
schuldeten Unfall, bei dem
man nicht auf Kosten der
Versicherung des Gegners ei-
nen Leihwagen nehmen kann,
sollte ein Auto madglichst
schnell wieder zur Verfligung
stehen, wobei Auswechseln
manchmal billiger als das Re-
parieren beschadigter Teile
sein kann. Neben einer Tir
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und einer StoBstange nahmen
wir einen Tur-Innengriff und
natlirlich einen TankverschluB
in unsere Liste auf. Dann
legten wir die Marken und
Modelle fest. Neben den Neu-
erscheinungen VW 1302, VW
K 70, Ford Taunus 1300 und
Opel Manta 1,6 S zogen wir
die seit langerer Zeit auf dem
Markt befindlichen BMW 2500,
VW 1300 und als Vertreter der
wegen angeblich schlechter
Ersatzteilversorgung vielge-
schméhten Importwagen den
Simca 1100 und den Fiat 128
fir unsere Recherchen heran.

Wir erkundigten uns telefo-
nisch bei den jeweiligen groB-
ten Markenvertretungen
Frankfurts (stellvertretend fiir
alle GroBstadte) und Offen-
burgs, das sich als Mittelstadt
fur diese Untersuchung an-
bot; einerseits kaufen im Not-
fall die Reparaturwerkstatten
der Umgebung ihre Ersatz-
teile bei Offenburger Nieder-
lassungen, andererseits ist die
Entfernung nach Freiburg
oder Karlsruhe zu groB, als
daB man Kunden dorthin
schicken koénnte. Ersatzteile,
die in Offenburg nicht vorhan-
den sind, dirften auch in der
Umgebung nur durch Zufall
zu erhalten sein.

ei unseren Tele-
fonaten, deren Er-
gebnisse Sie de-
tailliert unserer
Tabelle entneh-
men kénnen, schnitt wie nicht
anders zu erwarten war, der
VW 1300 am besten ab. Fir
ihn waren alle Teile erhaltlich

den BMW 2500 und mit Ein-
schrankung fir den Simca
1100. Fiir den Fiat 128 fehlte
beim Autohaus Paschke in
Offenburg der TankverschluB,
auf den man bei Bestellung
ein bis zwei Wochen warten
miBte. Positiv fiel auch das
Ergebnis fur den K 70 aus,
dessen Auslieferung Ende No-
vember begann. In Frankfurt
waren alle vier Teile greifbar,
in Offenburg fehlte jedoch —
Sie haben es sicher schon er-
raten — der TankverschluB,
der auf Bestellung innerhalb
von zehn Tagen lieferbar sein
soll. Fahrt man jedoch einen
Opel Manta, sollte man vor-
laufig besser keine Karosse-
rieteile bendtigen, es sei
denn, man wohnt in einer
GroBstadt oder in deren Nahe.

Beim Autohaus Link in Offen-
burg war kein TankverschluB
am Lager (,bestellt", sagte
man) und wann eine vordere
StoBstange eintreffen wiirde,
vermochte man uns nicht zu
sagen. Der Hinweis, es sei
einmal beim Autohaus Hatz
in Achern zu versuchen,
brachte ans Licht, daB es dort
noch viel schlimmer steht. Ei-
ne Tir ware in drei bis vier
Tagen zu beschaffen gewe-
sen, aber man konnte uns
keinerlei Hoffnungen machen,
daB die anderen Teile ,fir
unseren demolierten Manta"
in absehbarer Zeit eintreffen
wirden. Das bedeutet, daB
man weder sofort einen Tank-
deckel noch zu einem festen
Termin eine StoBstange er-
halten kann! Der Hatz-Mit-
arbeiter an der Ersatzteilaus-

den Manta vorlaufig nur Ver-
schleiB- und keine Unfallteile
an die kleinen Handler ausge-
liefert wiirden. Unfallteile
kénnen, wie wir schon einmal
erwahnten, bereits am er-
sten Tag nach dem Kauf eines
Wagens  bendtigt werden,
wahrend man VerschleiBteile
eben erst dann braucht, wenn
die Neuteile ,verschlissen"
sind. Das dauert — so hoffen
wir wenigstens — auch bei
Opel eine gewisse Zeit.

twas besser sieht

es bei Ford aus;

fir den Taunus

1300 waren so-

wohl in Frankfurt
als auch in Offenburg StoB-
stange, Tir und Tankver-
schluB greifbar oder bereits
bestellt. Merkwiirdig erschien
uns nur, daB der Turdriff, der
bei Autohage in Frankfurt als
,»auf Bestellung innerhalb ei-
ner Woche lieferbar" angege-
ben wurde, laut Ford-Zippe-
rer in Offenburg ,,nicht liefer-
bar sein soll.

DaB in unserer Tabelle ,,nicht
lieferbar”  lberhaupt vor-
kommt — und ausgerechnet
bei zwei inlandischen Auto-
marken — gibt zu denken. Es
provoziert die Annahme, daB
der Kunde nur bis zum Be-
zahlen seines Autos der Ko-
nig ist, als der er bis dahin
umworben wird. Auch der oft
vernehmbare Hinweis, irgend-
ein Teil sei bestellt oder auf
Bestellung innerhalb kurzer
Zeit lieferbar, weist auf einen
MiBstand hin, der mit zuneh-
mender Typenvielfalt entstand

Ersatzteilhaltung ist sehr
schwierig geworden und
sprengt bei vielen Marken-
niederlassungen den Rahmen
der Maoglichkeiten. Selbst bei
VW-Vertretungen liegen langst
nicht mehr alle eventuell be-
notigten Teile in den Regalen
der zu klein gewordenen Er-
satzteillager. So bietet sich
auBerhalb der groBen Stadte
fast Uberall das betrubliche
Bild, daB ein Kunde auf Er-
satzteile fiir seinen dringend
benotigten fahrbaren Unter-
satz oft unzumutbar lange
warten muB.

Wer sich ein neues Modell
eines deutschen oder auslan-
dischen Herstellers kaufen
will, tut gut daran, sich ein
paar Monate zu gedulden. Er
vermeidet damit nicht nur
eventuellen Arger mit Kinder-
krankheiten, die neue Auto-
modelle manchmal an sich
haben; auch die Chance, daB
sein Handler Ersatzteile auf
Lager hat, wird mit der Zeit
groBer. Eine Ausnahme bilden
im allgemeinen die GroBstad-
te, wo die jeweils groBte Mar-
kenvertretung fiir alle Even-
tualfélle geristet ist. Flr Auto-
fahrer in kleineren Stadten
oder gar auf dem Land dirfte
es sich in den meisten Fallen
nicht lohnen, als erster in der
ganzen StraBe das neue XYZ-
Modell vor dem Haus stehen
zu haben. Die Bewunderung
der Nachbarn wiegt den Ar-
ger nicht auf, den man unter
Umstanden mit einem Auto
fir die siebziger Jahre haben
kann — ganz gleich, wieviele
Leute bei der Konstruktion ihr

gewesen. Das gleiche gilt fir gabe sagte uns auch, daB fiir und immer groBer wird. Die Bestes gaben. We.
VW 1302 FORD TAUNUS 1300 VW K 70 OPEL MANTA 1,6 S
VW-Glockner, A.v. Desch- | Autohage, Ford- VW-Glockler, A.v.Desch- Georg Opel-Link,  Autohaus
Frankfurt wanden, Frankfurt Zipperer, Frankfurt wanden, v. Opel, Offenburg Hatz,
Offenburg Offenburg Offenburg Frankfurt Achern
e ekl + + 4 0 + + + + 0
StoBstange vorn (o] + + + -{- + + - -
TankverschluB 4= —+- + (0] -+ (0] - (o] —_
Innen-Targriff _ _
rechts vorn ot b - 2 + = +
BMW 2500 SIMCA 1100 FIAT 128 VW 1300
Bohlander, Wroblewski, | Autohaus Autohaus | Heuler KG, Autohaus VW-Gléckler, A.v. Desch-
Frankfurt Offenburg Fischer, Seel, Frankfurt Paschke, Frankfurt wanden,
Frankfurt  Offenburg Offenburg Offenburg
e + 4 O A 1 + + +
Stofstange vorn + -+ ] -+ + -+ =+ 4
TankverschluB - - S -} - A —+ -+
Innen-Turgriff
rechts vorn I + L + i + + b
Stand d. Tabelle: Zeichenerklarung: -+ = auf Lager
Ende Nov. 1970 QO = nicht auf Lager, ist bestellt
[J = auf Bestellung innerhalb 4 Tagen lieferbar
/A = auf Bestellung innerhalb 2 Wochen lieferbar

= nicht lieferbar
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